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Lugar Comunidad de Cuidado Las Brisas  

Fecha 26/01/2026 2:30 pm – 2:45 pm 

Tema Socialización Protocolo Casos Fortuitos  

Desarrollo 

Teniendo en cuenta los aspectos del subcomponente de seguridad, línea de atención 
entornos amigables y seguros, en el convenio 9666 de 2024, en el cual se cuenta con 
el Protocolo Situaciones Cotidianas Fortuitas Servicio Comunidad de Cuidado, donde 
se establece el objetivo de brindar las orientaciones generales a los centros de 
comunidad de cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva ante la ocurrencia de 
eventos y situaciones contingentes e imprevistas que se presentan durante la 
prestación del servicio con las personas mayores en casos fortuitos, por los días 20, 
22 y 26 de Enero de 2026, se lleva a cabo socialización mediante conversatorio al 
talento humano nuevo que ingresa a la Comunidad de Cuidado Las Brisas. 
 
Donde se contó con la participación de 6 personas del talento humano (Gerontología, 
y Auxiliares de Enfermería) en donde fueron socializadas cada una de las acciones 
establecidas en torno a las situaciones fortuitas que pueden llegar a presentarse con la 
población de la Comunidad de Cuidado. Por lo tanto, se enfatiza en relación a las 
situaciones por fallecimiento de la persona mayor en unidad operativa, la persona del 
talento humano que identifique la situación de manera oportuna debe informar a la jefe 
de Enfermería, Trabajo Social y Coordinación frente al hecho presentado, una vez 
identificado el caso se debe realizar  por parte de enfermería llamado al 123 y de esta 
manera dar cumplimiento con el primer respondiente y a su vez la policía indicara que 
institución debe acompañar el proceso de levantamiento de cadáver, desde Trabajo 
Social se debe realizar comunicación oportuna con la red socio familiar informando del 
suceso de fallecimiento de la persona mayor y a su vez la activación del seguro 
funerario, se debe realizar acompañamiento permanente por parte del equipo 
psicosocial en el proceso de duelo.  
En cuanto a los casos de fallecimientos en entidad hospitalaria, se debe reportar de 
forma inmediata a la coordinación de la unidad operativa y equipo profesional frente al 
evento, desde Trabajo Social se deben realizar los trámites pertinentes de certificado 
de defunción y demás documentos requeridos, los profesionales del equipo psicosocial 
deberá  informar a la red socio familiar frente a la situación presentadas y realizar 
acompañamiento, además de llevar a cabo los trámites pertinentes al seguro exequial 
y por último se debe realizar inventario de pertenencias de la persona mayor fallecida.  
 
Para las situaciones fortuitas por  extravío de las personas mayores se manifiesta a los 
participantes que esta situación está encaminada en un antes, un durante y un 
después, y que algunas de las acciones a llevar a cabo en caso de presentarse esta 
situación con las personas mayores son las siguientes: el funcionario debe reportar 
oportunamente el extravío a la coordinación de la unidad operativa al igual que al 
referente socio familiar, a su vez se debe indagar con compañeros y funcionarios ante 
posibles situaciones que conllevaron a que se presentara dicho evento, se debe 
realizar un recorrido en la presunta zona en la que se extravío la persona mayor y 
finalmente al no presentarse ningún resultado favorable ante las acciones establecidas 
anteriormente, es necesario reportar la desaparición en cualquier oficina del Cuerpo 
Técnico de Investigación – CTI a nivel nacional, la cual cuenta con una línea telefónica 
gratuita 01800010726 que está a disposición de la ciudadanía en general, donde 
también se brinda información y orientación relacionada con el tema.  En caso de 
encontrarse a la persona mayor, se debe realizar traslado al centro médico más 
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cercano y de esta manera realizar valoración con el fin de verificar sus condiciones de 
salud, informar de forma oportuna a las entidades pertinentes frente a su aparición, 
formular acciones de mejora en la unidad operativa y comunicar a la red socio familiar 
frente a la aparición de la persona mayor. 
Continuando con la socialización se describieron brevemente las acciones a llevar a 
cabo desde la unidad operativa con relación a las salidas individuales teniendo en 
cuenta que la persona mayor no puede salir de la unidad operativa sin previa 
autorización, las salidas estarán dispuestas en un tiempo de 72 horas, las personas 
mayores que sean autorizadas para salidas deberán dejar un número telefónico de 
contacto.   
Al culminar la socialización, fueron resaltados algunos aspectos de relevancia en torno 
al presente protocolo.  
 
Nota aclaratoria: El registro fotográfico de las actividades antes mencionadas reposan 
en el archivo fotográfico digital del DRIVE Comunidad de Cuidado Las Brisas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  Actividad Responsable Fecha límite 
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N/A N/A N/A 

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Maria Alejandra Garrido Alvarez -Trabajadora Social 
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